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OBJECTIFS ET PLAN

1. Comprendre

 Eléments de définition

 Facteurs de risque

2. Intervenir

✧ Mesures préventives

✧ Mesures ciblées

✧ Mesures spécifiques et intensives

➢ Synthèse et conclusion

2https://edudoc.ch/record/233459?ln=fr



PRÉAMBULE – LE MODÈLE DE RÉPONSE À L’INTERVENTION (RAI)

3

2

1
3(adapté de Fuchs & Fuchs, 2006, 2009 ; Grosche & Volpe, 2013; Hawken et al., 

2008 ; Lewis et al., 2010; Sugai & Horner, 2002 ; Walker et al., 1996)

Niveau 1 (∼80%)

Interventions efficaces pour tous les élèves – pratiques 

pédagogiques universelles (mesures préventives)

Niveau 2 (∼15%)

Interventions (en sous-groupes) pour les élèves qui nécessitent 

davantage de soutien malgré une intervention efficace au niveau I 

(mesures ciblées)

Niveau 3 (∼5%)

Interventions individualisées basées sur une évaluation fonctionnelle 

(mesures spécialisées et intensives)



COMPRENDRE

- ÉLÉMENTS DE DÉFINITION

- FACTEURS DE RISQUE / DE VULNÉRABILITÉ
4



DIFFICULTÉS OU TROUBLES DU COMPORTEMENT ?

Indiscipline 
(occasionnel)

Difficultés de 
comportement

Troubles du 
comportement

5

(APA, 2013, 2015; Fairchild et al., 2019; Gaudreau, 2023 ; Massé et al., 2020 ; Schürch, 2020; Schürch et al., 2023)

Problèmes adaptation 

+++

Extériorisés et 

intériorisés

Pas TDA/H

Manifestations 

réactionnelles liées à un 

contexte donné

=> Facteurs 

environnementaux

Fréquence, durée, sévérité, constance, âge, altération du fonctionnement Trouble 

oppositionnel 

avec provocation

Trouble des 

conduites

TDA/H = trouble neurodéveloppemental

Trouble explosif 

intermittent



TRAJECTOIRE DÉVELOPPEMENTALE VARIABLE : 

PAS DE DÉTERMINISME
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« La continuité de l’agressivité dans le temps reflète une continuité 

écologique et sociale autant qu’individuelle. 

[…] 

Si la trajectoire de l’agressivité est relativement stable, c’est en partie 

parce que les circonstances de vie de l’enfant le sont aussi. » 

(Dumas, 2000, p. 123)



FACTEURS DE RISQUE / DE VULNÉRABILITÉ 

(APPARITION – MAINTIEN – AGGRAVATION)

Trajectoire 
développementale 

de la personne

Facteurs 
individuels 
(endogènes)

Facteurs 
environnementaux 

(exogènes : famille, 
école, pairs, etc.)

7

Interaction + cumul

(Dumas, 2007)



FACTEURS DE RISQUE / DE VULNÉRABILITÉ

Individuels

• Biologique 
/neurologique / 
tempérament

• Compétences 
cognitives 
faibles/difficultés 
d’apprentissage

• Lacunes dans les 
compétences socio-
émotionnelles

• Besoins fondamentaux

Familiaux

• Caractéristiques

• Interactions négatives

• Attachement non 
sécure

• Structure

Scolaires

• Enseignement

• Attentes 
inappropriées

• Gestion de classe

• Inconstance –
incohérence

• Relation négative

• En réaction ++

• Attitudes, croyances

Culturels et sociaux

• Culture/ethnicité 

• Médias

• Pairs

• Quartier

• Pauvreté
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8(Anderson et al., 2010; Charlton et al., 2020; Cooper et al., 2014; Coyne et al. ,2018; Curonici et al., 2020; Gentile et al., 2014 ; Greitemeyer & Mügge, 

2014; Guedeney & Dugravier, 2006; Koster et al., 2009 ; INSERM, 2005; Milani et al., 2015; Müller et al., 2010; Stephan et al., 2006 in Schürch, 2018)



2. INTERVENIR

A. MESURES PRÉVENTIVES : PRATIQUES UNIVERSELLES ET 

GESTION EFFICACE DES COMPORTEMENTS

9

« Il est question de dénoncer l’industrie 

pharmaceutique et ses dérives. On essaye 

de nous faire croire que les problèmes 

sociaux sont problèmes individuels. » 

Marianne Guémèche

http://ateliercreactif.free.fr/images.html
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GESTION EFFICACE DES COMPORTEMENTS

20% 
interven-

tions 
correctives

Interventions 
préventives 

ou proactives

80%

10

A. Modifier l’environnement

1. Relations positives

2. Environnement sécuritaire, ordonné et 

prévisible (règles, routines, consignes, etc.)

3. Encadrement des élèves (rappel des règles, 

supervision constante, présence en classe)

4. Organisation de la classe (mobilier, 

accessibilité du matériel, etc.)

B. Enseigner le comportement attendu et 

les compétences socio-émotionnelles

• Enseignement explicite

(Bissonnette et al., 2016 ; Emslander et al., 2025; Grosche & Volpe, 2013 ; Kincade et al., 2020 ; Korpershoek et al., 2016 ; Lewis et al., 2010 ;  www.pbis.org)



LA RELATION MAITRE-ÉLÈVE : LA CLÉ ?

Relation 
maître-
élève

bien-
être

réussite 
scolaire

comportement 
approprié

problèmes de 
comportement

fonctions 
exécutives et 

auto-régulation

motivation

appartenance à 
l'école et 

engagement

11

Emslander et al. (2025)



CRÉER UNE RELATION MAÎTRE-ÉLÈVE POSITIVE

s’approcher, 
regarder, prénom

donner du choix 
aux élèves

interagir avec tous 
les élèves

plus d’éloges, 
moins de 

réprimandes 
(3:1 – 5:1)

accueil (p. ex. à 
la porte)

questions ouvertes
écoute active, 

empathie, intérêt

expression facile et 
ton de voix 
appropriés

note positive dans 
l’agenda

relever les bons 
comportements, 

renforcer 
socialement

respect
utiliser l'humour 
(sans sarcasmes)

crédibilité : parole, 
action => modèle

avoir des attentes 
élevées mais 
atteignables

feedback
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(Bissonnette, s. d., pp. 12-16 ; Bissonnette et al.,  2016; Caldarella et al., 2019, 2020, 2023; Clayton et al., 2018; Cook et al., 2018;  Gaudreau, 2017, pp. 85-

87; Kincade et al., 2020; Marzano, 2003; Staquet, 2002)



RÉPARER LES RELATIONS (CONFLITS INTERPERSONNELS)

1. Assumer, en tant qu’enseignant, une partie du problème

2. Travailler ensemble pour trouver une solution « win-win » au problème

3. S’efforcer de comprendre le point de vue de l’élève

4. Proposer un « nouveau départ » et/ou montrer que l’enseignant se soucie de l’élève

 P. ex. ; « Je sais que nous avons eu une journée difficile hier, mais je suis si heureux que tu sois dans ma classe aujourd’hui »

© VALÉRIE BENOIT  13

(p. ex., Cook et al., 2018 ; Kincade et al., 2020)



GESTION EFFICACE DES COMPORTEMENTS

20% 
interven-

tions 
« cura-
tives »

Interventions 
préventives ou 

proactives

80%
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A. Modifier l’environnement

1. Relations positives

2. Environnement sécuritaire, ordonné et 

prévisible (règles, routines, consignes, etc.)

3. Encadrement des élèves (rappel des règles, 

supervision constante, présence en classe)

4. Organisation de la classe (mobilier, 

accessibilité du matériel, etc.)

B. Enseigner le comportement attendu et 

les compétences socio-émotionnelles

➢ Enseignement explicite ; jeux

(Bissonnette et al., 2016 ; Emslander et al., 2025; Grosche & Volpe, 2013 ; Kincade et al., 2020 ; Korpershoek et al., 2016 ; Lewis et al., 2010;  www.pbis.org)



ENVIRONNEMENT 

SÉCURITAIRE ORDONNÉ 

ET PRÉVISIBLE

 3 valeurs 

 3 à 5 contextes ou moments de 
la vie de la classe; priorité à ceux 
qui sont sources de conflits

 Valeurs → attentes 
comportementales ( 3 à 5 max), 
formulée en « je » et 
positivement, pour chaque 
contexte/moment → matrice 
comportementale

 Pour la classe ou pour 
l’établissement (bibliothèque, 
couloirs, toilettes, réfectoire, 
etc.)

 Affiches / enseignement explicite

© VALÉRIE BENOIT  15
(BISSONNETTE ET AL., 2016 ; BISSONNETTE, 2024 ; GAUDREAU, 2017, 2023)



DES RÈGLES EN FONCTION DES BESOINS DES ACTIVITÉS DE LA 

CLASSE

16

Je parle à voix 

basse

Je respecte 

l’espace de 

travail de 

chacun

Je suis les 

consignes

 Être le plus précis possible

 Sortir de l’implicite

 Observable

Je lève la main 

pour demander 

la parole

Je regarde la 

personne qui 

parle

Je demande la 

permission 

pour me lever

Je travaille en 

silence

Je lève la main 

pour demander 

de l’aide

Je fais le travail 

demandé en 

respectant les 

délais

(Gaudreau, 2017, p. 64)



ENSEIGNEMENT EXPLICITE DES RÈGLES, ROUTINES ET PROCÉDURES

Prendre le temps en début d’année !

1. Présenter les comportements attendus pour chaque contexte/moment de vie ; 

afficher le tout

2. Donner du sens, expliciter l’importance/l’intérêt d’adopter ces comportements

3. Présenter des exemples et des contre-exemples du comportement désiré ; 

jeux de rôles

4. Prévoir des occasions pour la pratique des comportements désirés (p. ex. 

Good Behaviour Game) et fournir de la rétroaction (feedback)

Être cohérent et constant ! Renforcer positivement les comportements adaptés 

(BISSONNETTE ET AL., 2016;; JOSLYN ET AL., 2019; KIEFEL ET AL., 2018; MASSÉ ET AL., 2020; RUTHERFORD ET AL., 

2001 ; SMITH ET AL., 2021; HTTP://GOODBEHAVIORGAME.AIR.ORG)

17

modelage

Pratique guidée et 

autonome



ENVIRONNEMENT SÉCURITAIRE ET PRÉVISIBLE : 

CLARIFIER/EXPLICITER LES ATTENTES

18

(Bissonnette et al., 2016 ; Gaudreau, 2017, p. 68)

 Expliciter les procédures des activités d’apprentissage (modalités 

temporelles, de travail, de communication, etc.)

 Expliciter les procédures générales (manières de demander la 

parole, de l’aide, d’aller aux WC, de rendre le travail, etc.)

➢ Menu du jour, de la leçon (ouverture de leçon)

➢ Procédures, routines, rituels

➢ donnent des repères, favorisent la structure et la cohésion du groupe

Pas de place au flou

Pas d’implicite



GESTION EFFICACE DES COMPORTEMENTS

20% 
interven-

tions 
correctives

Interventions 
préventives 

ou proactives

80%

19

A. Modifier l’environnement

1. Relations positives

2. Environnement sécuritaire, ordonné et 

prévisible (règles, routines, consignes, etc.)

3. Encadrement des élèves (rappel des règles, 

supervision constante, présence en classe)

4. Organisation de la classe (mobilier, 

accessibilité du matériel, etc.)

B. Enseigner le comportement attendu et 

les compétences socio-émotionnelles

• Enseignement explicite

(Bissonnette et al., 2016 ; Emslander et al., 2025; Grosche & Volpe, 2013 ; Kincade et al., 2020 ; Korpershoek et al., 2016 ; Lewis et al., 2010; ; www.pbis.org)



ENCADREMENT DES ÉLÈVES (GESTION DES COMPORTEMENTS)

 Elèves difficiles ou vulnérables proches de l’enseignant·e ;

 Signaux non-verbaux /se déplacer dans la classe

 Valoriser les élèves qui adoptent les comportements enseignés

 Intervenir individuellement

 Sanction éducative

 (Système de renforcement)

20

(Bissonnette et al., 2016 ; Dubé, 2009; Gaudreau, 2023 ; Prairat, 2021)



GESTION EFFICACE DES COMPORTEMENTS

21

A. Modifier l’environnement

1. Relation positive

2. Environnement sécuritaire, ordonné et 

prévisible (règles, routines, consignes, etc.)

3. Encadrement des élèves (rappel des règles, 

supervision constante, présence en classe)

4. Organisation de la classe (mobilier, 

accessibilité du matériel, etc.)

B. Enseigner le comportement attendu et 

les compétences socio-émotionnelles

• Enseignement explicite

(Bissonnette et al., 2016 ; Emslander et al., 2025; Gaudreau, 2023 ; Kincade et al., 2020 ; Korpershoek et al., 2016 ;  www.pbis.org)
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ANALYSER POUR ORIENTER L’INTERVENTION (WWW.PBIS.ORG)

Identifier le comportement attendu

L’élève peut-il 

produire le 

comportement 

attendu ?

• Enseigner le 

comportement 

attendu

• Enseigner le 

comportement

• Modifier l’environnement

• Modifier 

l’environnement

• Utiliser les 

renforcements

L’environnement 

permet-il de 

produire ce 

comportement?

L’environnement 

permet-il de 

produire ce 

comportement?

Non

Non Non

Oui

OuiOui
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2B. INTERVENIR : MESURES CIBLÉES

B. MESURES CIBLÉES°

23
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PRÉVENTION 2° - MESURES CIBLÉES

 Relation positive maître-élève :

 Banking Time / Child Time (Williford et al., 2017)

 Check and Connect (Archambault et al., 2016; Dooley & Fitzpatrick, 2012; Herrera et al., 2013)

24



POUR RENDRE LES INTERACTIONS ENSEIGNANT-ÉLÈVES + POSITIVES ET 

DIMINUER LES PROBLÈMES DE COMPORTEMENT : 

=> PASSER PLUS DE TEMPS INDIVIDUELLEMENT AVEC EUX

« Banking Time »

 L’enfant choisit ce que l’enseignant et lui font de 

ce temps de jeu. 

 L’enseignant participe à l’activité choisie par l’enfant 

(ex. en jouant avec des figurines) ou commente les 

comportements et émotions du jeune, sans lui 

enseigner d’habiletés particulières

« Child Time »

 L’enseignant choisit quoi faire du temps passé 

individuellement avec l’enfant. 

 Ce moment peut être une période de jeu ou 

d’enseignement individuel.

25

« Pendant ce moment seul à seul, l’enseignant fait ce 

que l’enfant souhaite faire, et toute l’attention est 

orientée vers le jeune »

(Discroll & Pianta, 2010;  Pianta & Hamre, 2001; Williford et al., 2017)

➔ attitude plus positive (E)

➔ + d’interactions positives, proximité E-é

➔ meilleure adaptation générale (é)

➔ diminution des comportements externalisés



CHECK & CONNECT

THE SUPPORT OF « ONE GOOD ADULT »

OBJECTIFS : encourager la réussite et l’engagement scolaire des jeunes ; prévenir le décrochage 

scolaire en proposant aux élèves « à risque » un adulte « mentor » ou « accompagnateur »

 Rencontre hebdomadaires d’env. 30’, ciblée sur les 

besoins de l’élève et basée sur les renforcements 

positifs pour

 Développer des techniques de résolution de problèmes, 

des attitudes positives face aux apprentissages, …

 Soutenir la participation active des élèves dans les activités 

quotidiennes de l’école

 Dépasser certaines difficultés (stress, p. ex.) en 

développant un fonctionnement positif

 …

 Effets positif // stress

 Elèves plus en relation avec les autres, plus 

confiants, plus capables d’envisager un avenir et 

de gérer les difficultés

 Moins vulnérables // problèmes de santé 

mentale – meilleure estime de soi

 Meilleures performances scolaires, moins de 

sanctions disciplinaires

26

(Archambault et al., 2016; Blaya, 2010; Bogard, 2005; Dooley & 

Fitzpatrick, 2012; Fergusson & Horwood, 2003; Herrera et al., 2013)



CHECK AND CONNECT : LIEN AVEC L’ÉVALUATION

 « CHECK » = monitoring

 Évaluer et quantifier l’engagement de l’élève (base hebdomadaire) => indicateurs

 Engagement comportemental :

 Absence, retard, retenues, suspensions, expulsions, etc.

 Consulter les ER // comportement en classe (devoirs faits, efforts dans les apprentissages, etc.)

 Base pour cibler les besoins de l’élève et orienter l’intervention

 « CONNECT » = interventions individualisées (env. 30’/semaine)

 de base = démarche de résolution de problème, par ex.

 intensives = soutien pour les apprentissages scolaires, aide aux devoirs, activités parascolaires, communication 
avec les parents, etc.

27



PRÉVENTION 2° - MESURES CIBLÉES

 Relation positive maître-élève :

 Banking Time / Child Time

 Check and Connect 

 Règles de vie / encadrement :

 Enseigner le comportement attendu / les compétences socio-émotionnelles 

 En sous-groupes (p. ex. groupes d’habiletés sociales)

 Plan/contrat de comportement 

 Check in-Check out

28

(Grosche & Volpe, 2013; Lewis et al., 2010)



METTRE EN PLACE UN PLAN DE COMPORTEMENT

 Date de validité (début/fin)

 Quelles règles ? prioriser → 2-3 

au maximum

 Fixer des objectifs atteignables, 

vérifiables, mesurables

 Formulation positive

 Zone proximale de 

développement → adapter les 

exigences

 Expliciter les attentes

 Moyens pour atteindre les objectifs (ce 

que l’enseignant et l’élève s’engagent à 

faire)

 Conséquences « négatives » si contrat 

pas respecté ; indépendantes du 

renforcement positif

 Privilèges (définis avec l’élève) si les 

comportements attendus sont 

respectés

 Signature des parties impliquées

 Partenariat avec les parents
29

renforcementsanction
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(Bowman-Perrott et al., 2015)



EXEMPLE PLAN DE COMPORTEMENT (5/6H)
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CHECK-IN/CHECK-OUT

UNE ALTERNATIVE POSITIVE

31

Check-in

Feedbacks

au jeune

Check-out

Information 
aux parents

(Crone et al., 2004; Hawken et al., 2008; www.pbis.org

http://www.pbis.org/


2C. INTERVENIR – NIVEAU 3
MESURES SPÉCIFIQUES ET INTENSIVES

32

Aline Silva - http://ateliercreactif.free.fr/images.html
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VARIABILITÉ DES PROFILS 

 Chez les enfants et les adolescent·e·s qui présentent de graves problèmes de comportement, il existe 

une grande variabilité dans 

 les types de problèmes de comportement présentés;

 le niveau de dysfonctionnement associé à leur comportement problématique;

 leur risque de dysfonctionnement futur (trajectoire développementale);

 leur réponse aux interventions;

 les caractéristiques sociales, émotionnelles, cognitives et biologiques de ces enfants et adolescent·e·s;

 les voies causales menant à leur comportement problématique

(Frick, 2012; Frick & Viding, 2009; Kolko et al., 2010; Fairchild et al., 2019)



MESURES SPÉCIFIQUES ET INTENSIVES

 Interventions individualisées basées sur la ou les fonctions du comportement avec suivi quotidien des 

progrès (Grosche & Volpe, 2013)

 Mesures conçues spécifiquement pour chaque élève selon ses besoins

 Mesures multidisciplinaires, implantées dans différents contextes

 Plan d’intervention ou personnalisé de comportement basé sur une évaluation fonctionnelle du 

comportement

 Remplacer les comportements inappropriés par des comportements alternatifs socialement acceptables

34

(Grosche & Volpe, 2013; Hawken et al., 2008 ; Lewis et al., 2010)



L’ EVALUATION FONCTIONNELLE : UNE ÉVALUATION 

PSYCHOSOCIALE (ET NON NORMATIVE)

35

Difficultés, forces, ressources, 
besoins ?

• Mettre en évidence les fonctions des 

comportements perturbateurs ainsi que 

l’ensemble des facteurs de l’environnement 

susceptibles d’influencer l’apparition de ces 

comportement (antécédents) ou de les 

maintenir (conséquences) 

• Fonctions principales des comportements :

• obtenir

• éviter

(Willaye & Magerotte, 2003)



L’ÉVALUATION FONCTIONNELLE : ETAPES 
(GOUPIL, 2007; MASSÉ ET AL., 2006, 2020)

1. 

Problèmes ?

2. 

Priorités ?

3.

Objectivation 

4. 

Hypothèses ?

5. 

Intervention

36



OBSERVER LES ANTÉCÉDENTS, LES COMPORTEMENTS ET LEURS 

CONSÉQUENCES – SÉQUENCE ACC POUR GÉNÉRER DES HYPOTHÈSES 
(GOUPIL, 2007, P. 156/185)

Antécédents Comportements Conséquences

• Lieux

• Moments

• Personnes

• Activités (type, degré de 

difficulté, modalités)

• Evènements particuliers

• Décrits objectivement 

(faits)

• Durée

• Intensité, fréquence

• Apparition /disparition

• Caractéristiques de l’élève

• Réactions des pairs, de 

l’enseignant, d’autres 

intervenants

• Fonction(s) du 

comportement

37
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CONCLUSION

 La prévention restera toujours 

l’intervention la plus efficace

 Les relations positives avec les élèves 

représentent l’un des outils de gestion 

de classe le plus puissant

 Il n’y a rien qui puisse remplacer un 

enseignement de qualité

 Les interventions efficaces sont celles 

qui permettent à l’élève de modifier ses 

comportements tout en préservant 

sa dignité
38

(Gaudreau, 2023 ; Gaudreau 2017, pp. 125-127)

Sécuriser

Structurer

Socialiser

« Switcher » de regard

«There is no simple solution for classroom management problems. All in all, we would like to stress the importance of having a strong focus on 

classroom management in every primary school and classroom: Our study showed that all students may benefit from it.» ( Korpershoek et al., 

2016, p. 670)



MERCI INFINIMENT DE VOTRE ATTENTION !

valerie.benoit@hepl.ch

© VALÉRIE BENOIT  39
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